
Обслуживание  

учебно-методической 

литературой в условиях 

персонализации обучения 

volgmed.ru 

      
    2023 

Линькова Галина Александровна, 
ведущий библиотекарь 



Сравнительный анализ выдачи комплектов 

литературы студентам 1-го курса  за 2022 и 2023 годы 

volgmed.ru 2023 



коммуникативно-ориентированную среду 

2023 

Виды обслуживания 

Групповое Индивидуальное 

Выдача книг по графику Время выбирает студент 

Время на обслуживания 

студента ограничено 
Время не ограничено 

Очередь Отсутствие очереди 

Стандартный комплект Персональный комплект  

1 дисциплина-

1 учебник 

Количество 

книг не 

ограничено 

Лимит 

первым 

пришедшим 

Лимит всем 

желающим 

volgmed.ru 
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Индивидуальная работа с пользователем 

Обращение студента 

ООО 
ОЭРи

АБП 
ОУЛ 

Студенческий билет 

Регистрация в БД Проверка на дублетность 

Нет в БД Есть в БД 

Создать 

запись 

Добавить пункт 

обслуживания 
Обслуживание 
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Выводы и 

предложения: 

Количество посещений перешло в качество 

обслуживания.   

Проводить мониторинг, анкетирование для 

улучшения процессов обслуживания.  

 Индивидуальное обслуживание  соответствует 

новым стандартам обучения. 

Разработать  оповещение для студентов об услугах 

библиотеки. 



volgmed.ru 2023 

Спасибо  за внимание! 


